Questionario de Avaliagdo
Boas Praticas na Reciclagem de Vidro. Canal HORECA

OBJETIVO

avaliar o grau de implementac¢do de boas prdticas
relacionadas com a prevencgdo, separac¢do, acondicionamento,
recolha e encaminhamento para reciclagem de embalagens
de vidro nos estabelecimentos do canal HORECA.

A O /b APLICACAO

hotéis, restaurantes, cafés, bares, catering e outros
estabelecimentos de hotelaria e restauracdo.

ah e
Estas perguntas sdo de caracterizagdo e ndao entram na pontuag¢ao.

Qual é o Tipo de estabelecimento?

O Hotel O Bar/Pub
O Restaurante O Catering / Eventos
O Café / Pastelaria O Outro:

Qual a dimensdo aproximada do estabelecimento?

O Até 50 lugares O 101-200 lugares
O 51-100 lugares O Mais de 200 lugares

Qual é o volume estimado de embalagens de vidro gerado?

O Muito reduzido O Elevado
O Reduzido O Muito elevado
O Médio O Na&o monitorizado
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POLITICA E RESPONSABILIDADE

O estabelecimento possui procedimentos internos para a separag¢do do vidro?

sponTOos O Procedimentos documentados e implementados.

2 PONTOS Procedimentos definidos, mas parcialmente documentados.

@)
1ponTO - O Existem orientacdes informais.
opPoNTOS O

Ndo existem procedimentos.

Os colaboradores conhecem as regras de separa¢dao do vidro?

spontos O Todos os colaboradores relevantes conhecem e aplicam
corretamente as regras.

2ponTOos O A maioria conhece as regras.
1ronto - O Apenas alguns colaboradores conhecem as regras.

oronTos O Ndo existe conhecimento estruturado das regras.

SEPARACAO NA ORIGEM

O vidro é separado dos restantes residuos no local onde é gerado?

sponTOos O Sempre.

2 PONTOS Na maioria das situacodes.

©)
1poNTo O Apenas ocasionalmente.
©)

0 PONTOS Nunca.

Existem recipientes especificos para a deposi¢do das embalagens de vidro?

spontos O Sim, adequados, suficientes e disponiveis em todos os
pontos relevantes.

2ponTOos O Sim, mas existem alguns pontos sem recipiente adequado.
1PONTO Existem poucos recipientes.

0 PONTOS Nd&o existem recipientes especificos.
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Os recipientes para vidro estdo devidamente identificados?

sponTOos O Todos estéo claramente identificados.

2PONTOS O A maioria estd identificada.

1ponto O Apenas alguns estdo identificados.
@)

0 PONTOS Nd&o estdo identificados.

As embalagens de vidro sdo separadas imediatamente apés a sua utilizagao?

sponTos O Sempre ou quase sempre.

2ponTOos - O Na maioria das situacoes.

1ponTo - O Ocasionalmente.
O

0 PONTOS Ndo existe essa prdtica.

@

QUALIDADE DO VIDRO ENCAMINHADO PARA RECICLAGEM

O estabelecimento distingue embalagens de vidro de outros objetos de vidro?

sponTos O Sim, de forma sistemdtica.
2 PONTOS Sim, na maioria das situacodes.
1PONTO Existe alguma distingdo, mas com erros frequentes.

0 PONTOS Né&o existe distin¢cdo.

Como sdo tratadas garrafas de vidro partidas?

3PONTOS Existe procedimento definido e é cumprido.
2PONTOS Sdo geralmente encaminhadas corretamente.
1PONTO O procedimento depende de cada colaborador.

0 PONTOS Sdo misturadas sem qualquer critério.
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O estabelecimento evita colocar ceramica,
porcelana ou loi¢a no fluxo de embalagens de vidro?

3PONTOS (O Sim, sempre.

2ponNTOs - O Quase sempre.

1poNTO - O Existem ocorréncias ocasionais.
oronTos O Ndao existe controlo.

GESTAO DAS EMBALAGENS ANTES DA DEPOSICAO

10

As garrafas sdo esvaziadas antes de serem colocadas no recipiente de vidro?

3PONTOS (O Sempre.

2ponTOs - O Na maioria dos casos.
1ponTo O Ocasionalmente.
orponTOs O Nao existe essa pratica.

Sdo tomadas medidas para evitar a deposi¢cao de
liquidos ou residuos alimentares juntamente com o vidro?
sponTos O Sempre que aplicdvel, através de procedimento definido.
2 PONTOS Na maioria dos casos.
1PONTO Apenas ocasionalmente.

0 PONTOS Ndo existe qualquer procedimento.

ACONDICIONAMENTO E ARMAZENAMENTO

Os recipientes utilizados para o vidro sdo adequados ao volume produzido?

sponTos O Sim, s@o adequados e dimensionados corretamente.

2 PONTOS Sdo geralmente adequados.

@)
1poNTOo O Ocasionalmente ficam sobrelotados ou subutilizados.
@)

0 PONTOS Sdo inadequados.
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13

O vidro é armazenado de forma a minimizar riscos de quebra?

sponTOs O Sim, existe um sistema adequado e seguro.

2ponNTOS O Geralmente sim.

1ponto - O Existem alguns riscos identificados.
©)

0 PONTOS O armazenamento apresenta riscos significativos.

14

Existe uma zona definida para armazenamento temporario do vidro?

sponTos O Sim, devidamente organizada e identificada.

2ponTos O Sim, mas sem organizagdo completa.
1ponTo - O Existe apenas informalmente.
opoNTOos O Nao existe.
15
Existe um procedimento para lidar com
derrames ou acumula¢ao de vidro partido?
sponTOos O Sim, documentado e conhecido pelos colaboradores.
2ponTOs O Existe procedimento informal.
1PonTo - O E resolvido caso a caso.
oroNTOS O Nao existe procedimento.

RECOLHA E ENCAMINHAMENTO

O estabelecimento utiliza um sistema adequado para
encaminhar as embalagens de vidro para reciclagem?
3 PONTOS Sim, de forma regular e controlada.
2 PONTOS Sim, mas sem controlo sistemdtico.

1PONTO Apenas ocasionalmente.

0 PONTOS Né&o.
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A frequéncia de recolha é adequada ao volume de vidro produzido?

spontos O Sim, ndo existe acumulagdo significativa.

2 PONTOS Geralmente sim.

@)
1PoNTO O Ocasionalmente ocorre acumulacéo.
@)

0 PONTOS A frequéncia é claramente inadequada.

18

Existem registos das recolhas ou do encaminhamento do vidro?

sponTos O Sim, existem registos regulares.

2 PONTOS Existem alguns registos.

O
1poNTO O Os registos séo espordadicos.
oPoNTOS O

Ndo existem registos.

8

FORMACAO E SENSIBILIZACAO DOS COLABORADORES

Os colaboradores recebem formagdo sobre a correta separag¢do do vidro?

sponTos O Formagdo regular e estruturada.
2PONTOS Formagdo periddica, mas ndo formalizada.
1PONTO Apenas explicacdo inicial/informal.

0 PONTOS Né&o existe formacado.

Os novos colaboradores recebem informagdo
sobre as boas praticas de reciclagem?
3PONTOS Sempre, como parte do processo de integracgdo.
2 PONTOS Na maioria das situacdes.
1PONTO Apenas quando necessdario.

0 PONTOS Nd&o recebem informacado.
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21

Existem instrugdes visuais junto aos pontos de deposi¢do?

spoNTOs O Sim, claras, visiveis e atualizadas.

2poNTOS O Existem na maioria dos pontos.
1rpoNTo O Existem apenas em alguns pontos.
oronTOos O Ndao existem.
CULTURA AMBIENTAL E COMUNICACAO
22
O estabelecimento comunica aos colaboradores
a importancia da reciclagem do vidro?
spontos O Sim, de forma regular.
2poNTOS - O Sim, ocasionalmente.
1ponto O Apenas através de informacdo disponivel.
opoNTOS O Nd&o comunica.

O estabelecimento sensibiliza os clientes para
praticas ambientais, quando adequado?
3 PONTOS Sim, através de comunicacdo ativa e visivel.
2PONTOS Sim, através de algumas iniciativas.

1PONTO De forma pontual.

0 PONTOS Né&o.

A reciclagem do vidro estda integrada numa politica
ambiental mais abrangente do estabelecimento?
3PONTOS Sim, existe uma politica ambiental estruturada.
2 PONTOS Sim, existem vdarias iniciativas ambientais.
1PONTO Existem algumas praticas isoladas.

0 PONTOS Néo existe uma abordagem ambiental definida.
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Questionario de Avaliacdo
Boas Praticas na Reciclagem de Vidro. Canal HORECA

No total, sdo 24 questdes pontudaveis, com a atribuicdo de pontos:

. PONTUACAO
O PONTOS Nao implementado MAXIMA:
TPONTO Implementagdo insuficiente/informal
2PONTOS Implementac¢do adequada
3 PONTOS Boa prdatica totalmente implementada 24x3=72

questdes x pontos = total

A classificagdo pode ser calculada da seguinte forma:
(Pontuag¢ao obtida + 72) x 100

58 -72 80 - 100 % « Excelente

60 -79 % Muito Bom

29 - 43 40 - 59 % W Bom

A melhorar

20 -39 %

0-13 <20 % A implementar

PARA GARANTIR QUE O SEU ESTABELECIMENTO REPRESENTA EFETIVAMENTE
BOAS PRATICAS, DEVERA TER PELO MENOS ESTES PONTOS EM CONSIDERACAO:

QUESTAO 7 Separar as embalagens de vidro dos restantes residuos.
QUESTAO 8 Disponibilizar recipientes adequados para vidro.
QUESTAO 10 Distinguir embalagens de vidro de outros materiais de vidro.
QUESTAO 12 Evitar a mistura de cerédmica/porcelana/loica com embalagens de vidro.

QUESTAO 19 Ter um sistema de encaminhamento para reciclagem.
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